Article 1.- Fonamentacid

La Cambra Oricial de Comerg, Inddstria i Navegacio de Barcelona exerceix entre daltres les seves

PuNncions dorganitzacio i administracio de Sistemes Alcernatius de Resolucio de Conrlictes per mitja
del Consolat de Mar i especialment per mitja del seu organ de govern, el Consell de Vint.

El Consell de Vint es regeix per 'Ordenanca del Consolat de Mar aprovada per la Cambra Oricial de
Comernrg, Industria i Navegacio de Barcelona.

El present regloment defrineix les caracteristiques i el procés de Puncionament del sistema de
Resolucio Consensuada de Conrlictes com un dels sistemes alternatius de resolucio de controversies
als que ra rereréencia lart. 9 b) de 'Ordenanca de Consolat de Manr

Aquest reglament saplicarda per als processos de resolucio consensuada de conflictes, com ara la
mediacio, administrats pel Consolat de Man

Article 2.- Caracteristiques del procediment

Voluntarietat
Les parts, de fForma voluntaria i prévioment informades, prenen la decisio diniciar el procediment.

Aixi mateix, un cop iniciat el procediment, si una Part No desitja continuar, POt interrompre la seva
participacio i donar el procediment per acabat. En aquest cas €s suricient la comunicacio al Consolat
de Mar de la decisio presa, sense haver-ne dexplicar els motius.

ConPidencialicat

Tota persona que participa, en la qualicat que sigui, en el procediment queda obligat pel requisic de
conridencialicat de conformitat a lart. 11 de 'Ordenanca del Consolat de Man

A nivell de gestio | per tal de garantir la conridencialitat:

+ Un cop acabat el procediment la tercera persona neutral destruird tota la documentacio referida
al procediment i lliurarda la documentacio aportada per les parts a aguella a qui pertanyi, excepte
gue totes les parts o aguella a qui pertany decideixin una altra cosa.

+ El Consolat de Mar només mantindrd la informacio minima necessaria per a la gestio del serve,
referida a la identiricacio de les parts, lacord per socmetre’s al procediment i la documentacio
gue acrediti lacabament del procediment per alguna de les causes previstes a larticle 19. La resta
serd destruida, excepte acord concranri de les parcs.



* El Consolat de Mar no divulgard, sense lautoritzacio de les parts, lexistencia ni el resultat del
procediment. Aixo No obstant, el Consolat de Mar podra incloure informacio relativa al procediment
a les estadistiques globals de les seves activicats, sempre que la informacio no permeti esbrinar la
identitat de les parts ni les circumstancies particulars de la controversia,

Neutralitat

Entesa com labsencia dinteres per part de la tercera persona neutral en el resultat del proces.
Imparcialicat

Entesa com la meés absoluta independencia de la tercera persona neutral respecte de les parts.
Flexibilicat

Tractant-se d'un proces semi-estructuras, les etapes no es regeixen per formalismes ni protcocols
rigids, adequant-se a les necessitats de les parts i a les caracteristiques de la controversia,

Article 3.- Les Parts

Poden ser part les empreses o particulars que es trobin en una situacio de desacord, conrlicte o
controversia derivada de les relacions de les seves activicats empresanrials,

Les parts tenen lobligacio de:

+ Signar el conveni de celebracio del procediment de resolucio consensuada de conrlictes amb el
pacte de conridencialicat.

* Assistir personalment a les sessions del proceés o Per-se representar per persones que tinguin
capacitat de decisio i poder suricient per a arribar a acords i coneguin qixi mateix suricientment
tots els interessos en joc de manera gque puguin implicar- se realment en el proces.

+ A abonar el cost economic del proces.

Article 4.- Tercera persona neutral

Lo tercera persona neutral €s una persona experta en Facilitacio de la negociacio | sistemes
alcernatius de resolucio de conrlictes.

En la seva intervencio ha de ser i mantenir-se neutral, independent, objectiva i imparcial.

Acceptar la designa per a actuar com a tercera persona neutral implica el compromis exprés de
respectar tot alldo establert en el present regloment.

Article 5.- Participacié de tercers

Quan per les caractenristiques del conrlicte sigui necessari | sempre que les parts hi estiguin dacord,
es podra comptar amb la collaboracio dexperts o penrits, la Funcio dels quals es limitara exclusivament
a lassessorament tecnic en la mateénria i en els aspectes que les parts demanin.

Article 6.- Funcions de la tercera persona neutral

Les Puncions concretes de la tercera persona neutral son les seglencs:



+ Valorar si el conrlicte és o0 no materia disponible per a les parcs.

+ Vetllar per a que no es produeixin desequilibris de poder entre les parts que impossibilicin arribar
a un acord satiskhactoni,

+ Promoure la creacio de condicions positives per reconduir un conrlicte a un proceés de didleg.
+ Facilicar i dinamitzar la comunicacio entre les parts i la generacio dopcions.

+ Ajudar en tot allo que permeti a les parts resoldre per consens el seu conrlicte,

Article 7.- Obligacions de la tercera persona neutral

La tercera persona neutral és la responsable de la bona conduccio del proces, independentment del
Pet de que les parts arribin 0 no a un acord total o parcial.

En aguesta Puncio les seves obligacions son:

« Comunicar a les parts i al Consolat la seva renuncio, en el suposit que concorrin causes
dincompatibilicat establertes a larticle 8 daquest reglament.

+ Diligéncia en el desenvolupament de la seva Puncio adoptant totes aguelles mesures que considen
adequades per a la consecucio del procediment.

+ InPormacio i transparéncia vers les parts sobre les caracteristiques del proces, per tal de garantir
la voluntarietat de la seva parcicipacio.

+ Mantenir la conridencialicat respecte de Got el procés.,

+ Ser i mancenir-se imparcial en el desenvolupament de la seva FUNCio | neutral vers els interessos de
les parts.

+ Donar per acabat el procediment per les causes previstes a lart. 19 daguest Reglament.

Article 8.- Incompatibilicats de la tercera persona neutral

Atenent al principi dimparcialitat no podra participan, com a tercerd persona neutral, en un proces
de resolucio consensuada de conrlictes les persones que mantinguin amb algunes de les parts vincle
de parentiu, amistat 0 enemistat manifesta, 0 gue tinguin un iNteres Mmanirest en la controversia
objecte del proces.

Article 9.- Objecte

Totes les controversies, reclamacions i desacords sobre materia disponible entre els subjectes
establerts a larticle 3 del present reglament, que es puguin resoldre mitjancant el sistema de
resolucio consensuada de conrlictes.

Article 10.- Inici del procediment

El procediment de resolucio consensuada de conrlictes es pot iniciar en els seglents casos:

+ Existencia dacord previ entre les parts. En aquests casos es podra sollicicar conjuntament o per
separac.

+ Sense existencia dacord previ entre les parts en controversia.



Article 11.- Sol-licitud

Lempresa que vulgui utiliczar el procediment de resolucio consensuada de conrlictes, haura de
rormalitzar la seva sollicicud per escrit, mitjan¢cant el Formulari corresponent dirigit a la Secretaria
del Consolat de Manr

En la sollicicud haurda de constar:

Dades de contacte suricients (domicili, residencia habitual, establiment, direccid postal, Geleron, Fax,
direccid de correu electronic.) de les parts en controversia que permeti la seva identiricacio |
NoCiRicacio.

Breu descripcio de la controversia.

Limponrt de la controversia,

Les caracteristiques o qualificacions que es consideri que ha de reunir la tercera persona neutral,
Caldra adjuntar a la sollicicud:

En el cas que existeixi lacord previ previst a lart.10 a).

+ Document on consti el compromis dacudir a aguest procediment en cas de controversia,

* Resguard de pagament de la despesa de Registre que Rigura en el barem corresponent. No es
tramitara cap sollicicud sense la presentacio dagquest resguanrd.

+ En el supdsit que actuin com a representants, documentacio que acrediti la seva qualicat.

Article 12.- Acceptacio

El Consolat de Mar examinard la sollicicud i comprovard si concorren els requisits necessanis per
acollir-la al procediment.

En el termini de deu dies el Consolat de Mar informard a la sollicitant sobre la procedencia de
la sollicicud i en traslladard copia a lalcra part juncament, si és el cas, amb la documentacio
acompanyada, a A que, per escnit i en el termini de quinze dies naturals, agquesta ManiFest

rormalment a la Secretaria del Consolat de Mar, lacceptacio del procediment per qualsevol migja
del que en quedi constancia escrita.

Juntoment a lacceptacio, la part instada haurd de rer constar:

+ Breument les seves consideracions sobre la descripcio de la controversia, aixi com sobre la quantia
daquesta.

+ Les caractenistiques o qualiricacions que consideri que ha de reunir la tercera persona neutral,

Transcorregut agquest termini sense rebre resposta o si la resposta és negativa, sentendra que
no saccepta el procediment, i la Secretaria del Consolat de Mar aixi ho comunicard en el termini de
cinc dies a la part inscant.

Article 13.- Despeses i provisiéo de Fons

Si la part instada accepta el procediment, la Secretaria del Consolat de Mar comunicarda a les
parts la provisio de Fons prevista a larticle 12 de 'Ordenanca del Consolat de Marn amb els erectes
alli indicats. A la provisio de Fons, que es rixara dacord amb les tarifes aprovades i publicades al



DOGC que riguren com Annex a aguest reglament, shaurd dacompanyar o quantitat prevista en el
barem en concepte de cost administratiu per a laudiencia prevista a larticle 16 daquest reglament.

Llevat dacord contraride les parts respecte de la provisio de Fons prevista a larticle 12 de lordenanca,
les parts laportaran per meitats. Respecte a la quantitat en concepte de cost administratiu per
a laudiencia, la pagaran a mitges ambdues parts, perd imputant-se a la meitat corresponent a la
ANt iNstant liMmport satisket en concepte de despesa de registre,

Aquests ingressos s’hauran derectuar en el termini de 20 dies naturals.

Transcorregut agquest termini sense que shagin erectuat els corresponents pagaments, es donard
per tancat el procediment, i es procedira a la notiricacio de lacord corresponent a les parts, sense
que aixo impliqui dispensa de pagament dels imports menitats.

En el cas que, acabat el procediment i calculat el cost total del mateix, sigui necessari, el Consell de
Vint acordard reemborsar a les parts lexcedent del pagament préevioment efectudt o si procedeix,
es Pacturara el deute romanent.

Article 14.- Designacié de la tercera persona neutral

Les parts designaran de mutu acord la persona del tercer neutral, que haurd de ser ratiricada pel
Consell de Vint.

En derecte dacord de les parts, el Consell de Ving, tenint en compte les caractenristiques derinides
per les parts, designard a la tercera persona neutral,

Rebuda la declaracio dindependencia de la tercera persona neutral i les provisions de Pons de les
parts previstes a larticle 13 dagquest regloment, la Secretaria del Consolat de Mar notiricara la
designacio de la tercera persona neutral a les parts, a R gue manifestin per escrit en el termini de
deu dies naturals el seu acord o la seva oposicio.

Article 15.- Recusacio de la tercera persona neutral

En el cas que una de les parts recusi la persona designada, caldrd que ho comuniqui per escrit a
la Secretaria del Consolat de Mar exposant els motius, La Secretaria notiricarda a laltre part la
recusacio.

El Consell de Vint en designard una altra atenent les necessitats manifestades per les parts,
comunicantse el nou nomenament a les parts de la fForma prevista a larticle anterion

Si alguna de les parts, en el termini de deu dies naturals, recusa tambe la segona designacio, el
Consell de Vint donard per tancat el proces, nNaixecard acta i ho comunicard a les parcs.

Article 16.- Audiéncia

Acceptada per les parts la designacio de la tercera persona neutral, la Secretaria del Consolat de
Mar convocarda Formalment i per escnit les parts a una audiencia a RFi que, davant d'un membre del
Consell de Vint i del Secretanri del Consolat de Mar o persona en qui delegui:

+ Es comprometin a seguir allo disposat en el present reglament en relacio als principis propis de
la resolucio consensuada de conrlictes, mitjangcant el conveni de celebracio del procediment de
resolucio consensuada i el pacte de conridencialicat.



* Ratiriquin la persona que hagi dactuar com a tercer neutral,

+ Decideixin  unanimement quin procediment consideren mes apropiat per resoldre la seva
controversia. Si les parts no arriben a un acord o acorden deixar-ho a criteri de la tercera
persona neutral el procediment a emprar serd el de mediacio.

Si el conrlicte Fos de caire internacional i les parts tinguessin diferents idiomes, sacordara lidioma
del procediment.

El Secretari del Consolat de Mar o persona en qui hagi delegat aixecard lacta corresponent, que
signaran tots els assistents.

Article 17.- Desenvolupament del procediment

La tercera persona neutral podrd reunir-se 0 comunicar-se amb les parts conjuntament o per
separat per informanr sobre les caractenristiques del procediment i establir les sessions.

La tercera persona neutral decidird el nombre adequat de sessions, tenint en compte sempre
els principis dericacia, el compromis de les parts i els costos del procediment. SinfFormara amb la
deguda antelacio, del dia i hora de cada sessio.

Article 18.- Acord assolit en el si del procediment

Siles parts assoleixen un acord que posi Fi totalment o parcialment al seu conrlicte se naixecara
acta que signaran la tercera persona neutral i les parts implicades. Lacord és vinculant per a les
parcs.

Article 19.- Acabament del procediment

El procediment de resolucio consensuada de conrlictes acaba:

* quan les parts signen un acord que posi Ri a totes o algunes de les questions en controversia entre
elles

+ pel transcurs del termini de 60 dies, 0 el que haguessin RIXAG les parts
+ per decisio de totes les parts

+ per la decisio d'una de les parts, comunicada per escrit a la Secretaria del Consolat de Mar en
gualsevol moment desprées dassistir a laudiencia prevista a larticle 16 daquest reglament i abans
de la signatura de cap acord que posi Ri a totes o algunes de les questions en controversia

+ per decisio de la tercera persona neutral, comunicada per escrit a les parts i a la Secretaria del
Consolat de Man si segons el seu criteri €s molt poc probable que la prolongacio del procediment
permeti a les parts assolir un acord total o parcial

+ en cas de mort, dimpossibilicat o de renuncia de la tercera persona neutral, excepte quan les
parts acordin la continuacio amb una altra tercera persona neutral nomenada per elles o, a
sollicicud seva, pel Consell de Vint

+ pel transcurs de 30 dies des que shagués comunicat a les parts limport complementani, de
conrormitat amb larticle 12 de 'Ordenan¢a del Consolat de Mar | agquest Nno hagués estat satisPet

* en cas de mort o incapacitacio dalguna de les parts



Article 20.- Responsabilitat legal del servei

La Cambra Oricial de Comenrg, Industria i Navegacio de Barcelona, els seus collaboradors adscrits al
Consolat de Man els membres del Consell de VInt i les terceres persones neutrals en cap cas seran
responsables per les accions o omissions relacionades amb les actuacions derivades del proces de
resolucio consensuada de conrlictes.

TARIFES

Les tarires aplicables als procediments de Resolucio Consensuada de Conrlictes, son las aprovades
pel Consell de Vint del Consolat de Mar de Barcelona, organ darbicratge i solucio alcernativa de
conflictes de la Cambra Oricial de Comenrg, Industria i Navegacio de Barcelona, en la sessio celebrada
el dia 22 de rebrer de 2005 i publicades en el DOGC num. 4389, de 23 de maig de 2005,



